
 

                          

              Государственный русский драматический театр им. А. П. Чехова 

 

Продажа билетов 2018 - 2024 г. г.  

 

        

  2018 год 2019 год  2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

Суммы, полученные 

от продажи билетов, 

лей 

4244590 3815926 1392332 2163308 4888900 6660216 7602065 
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Количество проданных билетов с 2018 по 2024 год 

  2018 год 2019 год  2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

 Количество 

проданных билетов 51569 47364 13672 20579 42314 52445 46070 
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Средняя стоимость билета с 2018 по 2024 год, лей 
        

  2018 год 2019 год  2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

Средняя 

стоимость билета, 

лей 82 81 102 105 116 127 165 
        
 

        

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Распространение бесплатных билетов (купонов) с 2018 по 2024 год 

        

  
2018 год 2019 год  2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

Бесплатные 

билеты (купоны), 

шт. 1572 2337 492 116 142 0 0 
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                               Расходы на оплату труда с 2018 по 2024 год  
  2018 год 2019 год  2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

Январь 532442,24 488357,38 629107,69 632502,52 697518,44 1056686,63 1577023,85 

Февраль 521279,28 536635,08 636800,29 603985,43 689182,73 1050326,01 1416701,37 

Март 601967,24 505781,39 681175,59 699562,02 1145370,31 1247672,32 1436018,14 

Апрель 564425,80 496545,47 606650,16 638443,56 959398,04 1092867,31 1453277,44 

Май 543153,68 526703,74 604890,57 666736,41 764614,30 1017646,72 1386312,00 

Июнь 534842,73 490291,89 624269,57 713633,07 735162,05 1082174,7 1210940,02 

Июль 522348,29 885148,32 1013529,57 1106816,02 1290328,11 1472354,74 1910900,24 

Август 461257,05 115966,74 140281,97 224118,42 285601,09 583828,1 671288,33 

Сентябрь 519026,66 839705,18 583908,97 637016,57 1127416,89 1137062,45 1201042,17 

Октябрь 542470,62 781648,98 573929,96 637177,77 1024536,01 1053508,04 1309614,16 

Ноябрь 527636,84 776903,45 753262,20 666196,14 786928,32 953336,73 1396710,13 

Декабрь 677090,46 1371801,72 1026991,46 1378035,94 1488070,68 1908340,31 2035605,22 

И того 6547940,89 7815489,34 7874798,00 8604223,87 10994126,97 13655804,06 17005433,07 
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           Операционные расходы 

      

   2023 год 2024 год   

 Январь 1015508 1291838   

 Февраль 909871 990460   

 Март 1055416 1138553   

 Апрель 822781 856709   

 Май 747236 958921   

 Июнь 675570 750243   

 Июль 717704 920547   

 Август 459224 762809   

 Сентябрь 829697 879867   

 Октябрь 658146 881695   

 Ноябрь 649412 1031567   

 Декабрь 1329736 1861895   
 

       

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

1600000

1800000

2000000

Операционные расходы

2023 год 2024 год



Расходы на рекламу театральной продукций с 2023 по 2024 год 

      

  2023 год 2024 год    

Январь 4641 36156    

Февраль 22719 31309    

Март 20103 58868    

Апрель 21057 33210    

Май 21530 18993    

Июнь 18696 4066    

Июль   3244    

Август 849      

Сентябрь 21716 17182    

Октябрь 29031 52893    

Ноябрь 37196 38714    

Декабрь 50474 92034    
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Поступления денежных средств из бюджета (субсидии), в период 2018г. по 2024г 

  
2018 год 2019 год 2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

Январь 539000,00 539000,00 758300,00 832800,00 954100,00 1161160,00 1300000,00 

Февраль 539000,00 539000,00 839500,00 774500,00 954100,00 1143601,00 1426000,00 

Март 539000,00 539000,00 839500,00 916533,00 954100,00 1143601,00 1426000,00 

Апрель 539000,00 539000,00 839500,00 916533,00 754100,00 1243601,00 1449250,00 

Май 539000,00 539000,00 839500,00 916533,00 954100,00 1243601,00 1433750,00 

Июнь 539000,00 1829700,00 839500,00 916533,00 954100,00 1243601,00 1433750,00 

Июль 539000,00 758300,00 839800,00 954100,00 954100,00 1193601,00 1433750,00 

Август 539000,00 758300,00 839800,00 954100,00 954100,00 1243601,00 1254531,58 

Сентябрь 539000,00 909300,00 839500,00 954100,00 954100,00 1243601,00 1254531,60 

Октябрь 539000,00 758300,00 839500,00 954200,00 1261434,00 1243601,00 1433750,00 

Ноябрь 539000,00 1008300,00 839500,00 954100,00 1261434,00 1243601,00 1433750,80 

Декабрь 539000,00 758300,00 1184100,00 1568308,00 1584834,00 1870801,00 1433750,00 

Итого 6468000,00 9475500,00 10338000,00 11612340,00 12494602,00 15217971,00 16712813,98 
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Краткий анализ показателей с 2018 по 2024 год 

 

Анализ рисков  

 

Риск 1 

 

Потеря Театром Чехова ряда важных возможностей из-за протестов, организованных в 

период, когда Театр Чехова возглавлял Константин Харет. 

 

Для достижения показателей 2024 года, начиная с ноября 2022, администрации театра необходимо было 

преодолеть ряд негативных последствий.  Руководству театра в лице директора Феодора Гладия пришлось 

работать в условиях разобщенности коллектива, систематических атак со стороны некоторых средств массовой 

информации, недружественно настроенных к новому руководству театра. Вместе с тем стояла острая 

необходимость обновить инфраструктуру учреждения, улучшить показатели, принять меры для полного 

устранения нарушений, допущенных в предшествующий период прежним руководством. В том числе, 

нарушения, указанные в предписания из Решения Совета по предотвращению и ликвидации дискриминации 

от 23 июня 2020 г., дело № 35/20.  

 

Репутации Театра Чехова был нанесен серьезный ущерб. Театр стал ассоциироваться с конфликтами, 

авторитаризмом и непрозрачностью. Константину Харету, директору театра, были выдвинуты обвинения в 

злоупотреблении властью и дискриминации актеров. После публичных жалоб и заявлений осенью 2019 года, 

актеры, недовольные сложившейся ситуацией, были подвергнуты травле. Тех, кто выдвинул обвинения против 

бывшего директора, сняли с ролей и лишили возможности участвовать в гастролях. Совет по предотвращению 

и ликвидации дискриминации выявил факты притеснения на рабочем месте. На этом фоне Константин Харет 

использовал публичные протесты, с привлечением некоторых сотрудников театра, как акт манипуляции, а 

также для личной самообороны, а не для защиты интересов и доброго имени Государственного русского 

драматического театра имени А. П. Чехова. Как результат, общественность «накрыл» вал дезинформации 

(распространялись слухи о том, что только Константин Харет в должности директора является гарантом 

существования театра, и, если его не будет, театр будет ликвидирован). 

 

Государственный русский драматический театр имени А. П. Чехова должен был подтверждать свою 

приверженность принципам законности, прозрачности и уважения к каждому сотруднику. 

 

 

 Директор театра должен был принести официальные извинения пострадавшим сотрудникам. 

 Права сотрудников должны были быть восстановлены: актеры восстановлены в ролях, работники на 

своих рабочих местах.  

 Было необходимо разработать внутренние положения театра, которые предусматривали бы механизм 

предотвращения дискриминации сотрудников, и оформить соответствующие приказы.    

 Исключить в ГРДТ им. А. П. Чехова саму возможность актов репрессий или мести в адрес заявителей. 

 Последствия и условия, связанные с конфликтом интересов, должны были быть устранены. 

 

Директор театра Феодор Гладий воспринял вышеизложенные обстоятельства как серьезные проблемы в 

руководстве, из-за которых Театр Чехова утратил ряд критически важных возможностей: 

 

 поддержку театра как национального культурного учреждения; 

 финансовые ресурсы; 

 предпосылки формирования устойчивого развития; 

 художественную и кадровую стабильность; 

 доверие зрителей и международных партнеров. 

 



Эти потери имеют не только символический характер — они непосредственно мешают превращению театра 

в современную, влиятельную и устойчивую культурную платформу. 

 

Основные потери 

 

1. Потеря институционального доверия и политической поддержки. 

 

— Министерство культуры и другие государственные органы дистанцировались от театра, чтобы избежать 

связи с обвинениями в злоупотреблениях и дискриминации. 

— ГРДТ им. А. П. Чехова лишился шанса получить статус «национального», что дало бы театру целый ряд 

преимуществ: 

• увеличение финансирования из государственного бюджета; 

• официальное признание на республиканском уровне; 

• более легкий доступ к внешним грантам (ЕС, ЮНЕСКО и др.). 

 

2. Утрата или недоступность финансирования 

—Бывшее руководство (напомним, что бывший директор театра был официально наказан за нарушение 

законодательства в области конфликта интересов и дискриминацию), способствовало следующим 

тенденциям:   

• превращению театра в непредсказуемую и неприемлемую организацию для получения определенных 

правительственных и международных грантов; 

• трансформации предприятия в организацию, уязвимую перед аудиторскими проверками; 

• созданию режима временного управления без четкого долгосрочного стратегического плана. 

3. Замедление или прекращение художественной деятельности 

 

—Конфликт и дискриминация внутри коллектива привели к снижению числа сильных постановок, а также 

разобщенности в коллективе театра, особенно в актерской команде. 

 

4. Нанесение серьезного ущерба репутации учреждения 

 

ГРДТ им. А. П. Чехова стал ассоциироваться в обществе с конфликтами, авторитаризмом и 

непрозрачностью. Из-за чего: 

 

• уменьшилась аудитория, особенно молодая и образованная; 

• появилась негативная пресса; 

• в обществе создавалось ошибочное мнение о ликвидации Государственного русского драматического 

театра имени А. П. Чехова; 

• исчезли надежные медиа- и общественные партнерства. 

 

5. Провал в международных и межэтнических отношениях 

 

Театр, в котором были выявлены факты дискриминации и фаворитизма, стал ненадежным партнером 

для: 

• международных организаций; 

• общественных культурных инициатив и организаций по защите прав; 

• дипломатических миссий и культурных фондов. 

 

 

 

 

 



Риск 2 

 

Начавшаяся в 2022 году и продолжающаяся до сих пор полномасштабная война в Украине и 

ее влияние на посещаемость и финансовые показатели театра 

 

Начиная с ноября 2022 года директор театра Феодор Гладий НЕ ОСТАВИЛ БЕЗ ВНИМАНИЯ следующие 

ВОЗМОЖНЫЕ СИТУАЦИИ: 

 

Снижение лояльности аудитории  

В 2022 году Российская Федерация развязала полномасштабную войну в Украине, что могло повлиять на 

посещаемость и финансовые показатели театра, в названии которого есть слово «РУССКИЙ», а спектакли 

играются на русском языке. 

 Отказ части публики от посещения русскоязычных культурных учреждений из-за антивоенных 

настроений или бойкота. 

 Влияние на туристические потоки 

а) Сокращение количества туристов из Российской Федерации. До войны РФ была одним из ключевых 

источников туристов в Молдову, включая культурный туризм (русскоязычные зрители могли посещать 

театр). После 2022 года санкции и ограничения, введенные для граждан РФ, привели к уменьшению потока 

российских туристов. 

 

б) Снижение количества  туристов из других стран. Европейские туристы могут сознательно избегать русские 

театры из-за негативных ассоциаций. 

 

в) Негативное отношение беженцев из Украины (в Молдове временное убежище получило много граждан 

Украины), которые являются потенциальными зрителями, но не хотят посещать русский театр по 

идеологическим причинам. 

 

Вывод. Если раньше театр мог рассчитывать на иностранных зрителей, то после 2022 года его аудитория 

сократилась до локальной. Исходя из этих обстоятельств, Федор Гладий принял определенные меры, среди 

которых: 

o повышение популярности театра; 

o эффективная маркетинговая стратегия; 

o улучшение качества новых театральных постановок; 

o изменение политики театра; применение стратегии «премиализации», временный бизнес-подход, при 

котором театр сознательно повышал цены и позиционировал свои продукт как элитарный, 

эксклюзивный и высококачественный, чтобы привлечь более платежеспособную аудиторию.  

 

Анализ основных тенденций 

 

Показатель 2018  2024 Изменение  Изменение Комментарий 

Продажи 

билетов (шт.) 

51 

569 

 46 

070 
−5 499 −10.7%  

Выручка 

(леи) 

4.24 

млн 

 7.60 

млн 
+3.36 млн +79.1% 

Рост благодаря премиальным 

мероприятиям. 

Бесплатные 

билеты 
1 572 

 

0 −1 572 −100% 

Отказ от распространения бесплатных 

билетов после 2022 года. Внедрение 

социальных проектов (пример -  



Показатель 2018  2024 Изменение  Изменение Комментарий 

бесплатное посещение спектаклей людьми 

с ограниченными возможностями).  

 

Выручка (леи) 

 

 2022–2024. Резкое увеличение выручки (в 2024 году на 79% выше, чем в 2018), несмотря на меньшее 

количество проданных билетов (в октябре и ноябре 2024 г. были временно сняты с текущего 

репертуара спектакли, так как театр готовился одновременно к двум премьерам – спектаклям 

«Щелкунчик» и «Турандот» (запуск Малой сцены). 

 

Бесплатные билеты 

 

 Пик раздачи бесплатных билетов произошел в 2019 (2 337 шт.). С 2023 года выдача бесплатных 

билетов полностью прекратилась. Как результат, изменились статистические показатели 

посещаемости.  

 

Ценовая политика и посещаемость 

  

Ключевые выводы 

 

o Формально ГРДТ им. А. П. Чехова изменил статистические показатели, компенсируя снижение 

количества зрителей ростом цен. По этой причине создается впечатление, что после 2022 года 

средний чек вырос в 2 раза, а сокращение посещаемости произошло только за счет удорожания 

билетов. На самом деле это результат отказа от бесплатных билетов. 

 

o В 2024 году каждый зритель приносит на 100% больше дохода, чем в 2018. 

 

Финансовая эффективность 

 

Несмотря на меньшее число зрителей, выручка выросла на 79%, что доказывает, что стратегия 

«премиализации» работает. 

 

Однако, директор театра Феодор Гладий, принимая решения о стратегии «премиализации», понимал, что она 

имеет свои преимущества и риски. 

 

Преимущества Риски 

↑ Выручка (даже при меньшем числе зрителей) ↓ Социальная критика за «элитарность» 

↑ Престиж и имидж «высокого искусства» 

↓ Если не сохранить скидки (студенты, пенсионеры, 

бесплатный вход для людей с ограниченными 

возможностями и т. д.), может быть потеряна часть 

аудитории  

↑ Финансовая устойчивость Риск «перегрева» цен (билеты станут недоступны) 

 

 

 



 

 

Сравнение продаж 2018 года (до пандемии Covid-19) и продаж 2024 года 

 

Показатель 2018 2024 Изменение 

Доход от билетов (MDL) 4,244,590 7,602,065 +3,357,475 MDL 

Абсолютный рост — — +79.1% 

 

 В 2024 году доход от продажи билетов увеличился на 3,357,475 MDL, по сравнению с 2018 годом. 

 Это составляет прирост на 79.1%, что является существенным улучшением финансовых и 

статистических показателей театра. 

 

 

Анализ операционных расходов театра за 2023 и 2024 г. г. показывает следующие ключевые тенденции 

и выводы. 

 

 Общий тренд: 

 

- в течение двух лет наблюдается стабильный рост операционных расходов; 

- в 2024 году расходы значительно превышают показатели 2023 года по каждому месяцу, что указывает на 

расширение деятельности, увеличение затрат и повышение цен. 

 

 Значительные скачки: 

 

- в декабре самый большой прирост: с 1,329,736 до 1,861,895. Увеличение примерно на 40%, что связано с 

праздничными программами, новогодними постановками, декорациями, премиями или другими сезонными 

расходами; 

- рост расходов в 2024 году по сравнению с 2023 годом очевиден и выражается в среднем увеличении по 

месяцам; 

- особенно заметен скачок в декабре (более 40%), что характерно для подготовки и проведения праздничных 

мероприятий; 

 - в течение года расходы постепенно увеличиваются, достигая пика в конце года, что свидетельствует о 

сезонных особенностях операционной деятельности театра. 

 

Причины роста: 

 

   - увеличение числа спектаклей и мероприятий; 

   - повышение стоимости материалов, декораций, технического обеспечения, обновления и ремонта 

инфраструктуры театра; 

   - повышение зарплаты сотрудникам; 

   - подготовка к праздничным периодам, требующая дополнительных затрат. 

 

Рекомендации: 

 

- рассмотреть возможность оптимизации расходов без снижения качества постановок; 

- планировать бюджет с учетом сезонных пиков и подготовить стратегию по управлению затратами. 

 

 

 

 

 



Анализ расходов на оплату труда с 2018 по 2024 год показывает следующие тенденции 

и ключевые моменты. 

 

Общий тренд: 

 

   - за указанный период наблюдается устойчивый рост суммарных расходов на оплату труда; 

   - в 2018 году общий показатель составлял около 6,55 миллиона, а в 2024 году — примерно 17 миллионов, 

что почти в 2,6 раза больше; 

   - в 2023-2024 годах наблюдается значительный скачок, особенно в декабре 2024 года; 

 

   - в 2024 году в январе расходы уже превысили 1,5 млн, а в декабре достигли более 2 миллионов, что 

свидетельствует о существенном увеличении затрат, месячные показатели стабильно растут, особенно в 

конце года, что говорит о тренде повышения зарплат. 

 

Итоговые выводы: 

 

   - общий рост расходов на оплату труда указывает на активное развитие театра и увеличение зарплат. 

 

Анализ влияния рекламных расходов на показатели Театра Чехова (2023 vs 2024) 

 

Общие тенденции 

 

 Общие расходы на рекламу: 

o 2023 г. ~250 000 леев (сумма за год). 

o 2024 г. ~390 000 леев (+56% к 2023). 

 Сезонность: 

o Пики в марте, октябре и декабре 2024 (месяцы премьер)  

o Летом (июнь–август) траты традиционно снижались. 

 

 

В индустрии развлечений нормой считается 10-20% от стоимости одного билета, потраченных на 

привлечения одного зрителя. 

 

 

Расчет стоимости привлечения 1 зрителя в Театре Чехова за 2023 и 2024 годы 

 

В 2023 году театр потратил 4,75 лея на привлечения одного зрителя.  

В 2024 году стоимость привлечения выросло до 6,95 лея на одного человека. 

  

 
1. Проданные билеты в 2023 году: 52 445 шт. 

2. Расходы на рекламу в 2023 году: 248 912 леев (сумма всех месяцев). 

3. Расходы на рекламу в 2024 году (январь-декабрь): 382 669 леев. 

 



 
 

 
 В 2024 году привлечение зрителя стало дороже на 46%. 

 
Сравнение CAC со средней стоимостью билета 

Год Средняя цена билета (леи) CAC (леи) CAC / Цена билета (%) 

2023 127 4,75 3,7% 

2024 165 6,95 4,2% 

 Реклама была рентабельной, даже с ростом CAC. 

 

 

 

 


